                                                                                                                                       Приложение №
                                                                                                                                          к  Договору на оказание

социальных услуг на дому

                                                                                                  от «_____» ________________20 ____ № _____

ПРАВИЛА
поведения граждан при обслуживании на дому

             Взаимоотношения обслуживаемого и работников, осуществляющих уход, строятся на принципах уважения и доверия.

             Обслуживаемому гарантируется выполнение только тех услуг, которые предусмотрены в соответствии с подписанным обслуживаемым договором на оказание социальных услуг.
             Выяснение,  обслуживаемыми  каких – либо вопросов с социальными работниками предполагается только в течение рабочего дня (с 9.00 до 17.00ч.).
             Обслуживаемому, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения,  отказывается в услугах.

             Оскорбления в адрес социальных работников, нецензурная брань, сквернословие не допускается и является поводом к расторжению договора на оказание социальных услуг.
             При несоблюдении санитарно - гигиенических правил (ванна, душ, смена нательного и постельного белья) обслуживаемому может быть отказано в услугах.
             Продукты питания и промышленные товары приобретаются социальным работником на деньги обслуживаемого, выданные накануне.

             Окончательный взаиморасчёт производится по предъявлению покупок.
             Одноразовая норма покупок не должна превышать 5 кг.

             Услуги оказываются только обслуживаемому. Привлечение работника для решения вопроса родственников, в том числе временно проживающих с обслуживаемым, не допускается.
              Не задерживать социального работника без особой необходимости более чем на 20 минут.

             В случае возникновения конфликтной ситуации в отношениях «клиента» с работником обслуживаемому рекомендуется обратиться к заведующему отделением или к директору КЦСОН  Верхнеуральского муниципального района.

             Претензии  об обнаруженных недостатках оказанных социальных услуг  заявляются обслуживаемым к «Социальной службе» через социального работника или иными средствами в день их обнаружения, но не позднее 3 – х дней после оказания услуг.

             «Социальная служба» в праве производить замену работников оказывающих обслуживаемым  социальные услуг, по своему усмотрению.

С правилами поведения граждан при обслуживании на дому ознакомлен (а)

Дата «____» _________________ 20 __ г.

Подпись _______________________/ ________________________

                                                                              (расшифровка)

